
RENDICION DE 
CUENTAS 2022

Gente que le pone el corazón por tu salud!

NILZA CHINCHIA GONZALEZ

GERENTE



OBJETIVO:

Presentar un informe de gestión 
gerencial del periodo 2022.

Facilitar el ejercicio del control 
social a la gestión pública.



• REPOSICION  DE INFRAESTRUCTUTA 
“Mediante Resolucion 933 de 09 de Junio 
2023” se efectuo la asignacion de recursos 
para el mejoramiento de la capacidad 
instalada asociada a la prestacion de 
servicios de salud nacional para la 
construccion de la infraestructura fisica de 
los servicios de consulta externa general, 
apoyo diagnostic complementacion 
terapeutica y atencion del parto de la ESE 
por $5,420.595.926.



• LA CALIDAD DEL SERVICIO INICIA CUANDO LAS 
INFRAESTRUCTURAS CUMPLEN CON REQUISTOS 
DE HABILITACION PARA GARANTIZAR SEGURIDAD 
Y CONFORT A LOS USUARIOS



• GESTION FINANCIERA

Variable Calificación

Resolución 851 de 30 Mayo de 2023. SIN RIESGO

4409800335 - ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA DE 

DISTRACCIÓN - (LA GUAJIRA)

CATEGORIZACIÓN DEL RIESGO



INGRESOS

Variable 2022 2021

Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 3.532.080,58 2.844.036,94

Total Venta de Servicios 3.276.732,89 2.587.644,71

......Atención a población pobre en lo no cubierto 

con subsidios a la demanda
0 0

......Régimen Subsidiado 1,813.455,11 1.658.182,98

......Régimen Contributivo 994.591,55 485.594,7

Otras ventas de servicios 468.686,24 443.867,03

Aportes 251.760,92 246.727,48

Otros Ingresos 3.586,76 9.664,75

Cuentas por cobrar Otras vigencias 774.192,7 569.441,65

Ingreso Total Reconocido 4.302.686,51 3.413.478,59

INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes)



GASTOS

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)

Variable 2022 2021

Gastos Total Comprometido Excluye CxP 3.475.397,7 2.794.874,57

Gasto de Funcionamiento 3.200.189,97 2.575.123,54

Gastos de Personal 1.880.103,05 1.520.051,72

Gasto de Personal de Planta 321.293,05 336.246,72

Servicios Personales Indirectos 1.558.810 1.183.805

Gasto de Sueldos 169.574,63 175.888,44

Gastos Generales 803.191,37 1.043.723,61

Gastos de Operación y Prestación de Servicios 275.207,73 219.751,02

Otros Gastos 516.895,55 11.348,22

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 568.947,78 577.900,66

Gastos Totales con Cuentas por Pagar 4.044.345,49 3.372.775,22



INGRESOS RECAUDADOS



• Hubo una variación con respecto a los reconocimientos del año
anterior observándose que paso el indicador general de estar en el
67,5% para el año 2021, a estar en el 69,91% para el año 2022.

RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS

Variable 2022 2021

% de recaudos / reconocimientos 69,91 67,5

Total Venta de Servicios 67,57 65,14

......Atención a población pobre en lo no cubierto con 
subsidios a la demanda

......Régimen Subsidiado 89,37 75,81

......Régimen Contributivo 38,69 48,33

Otras ventas de servicios 44,52 43,69

Aportes 99,93 90,93

Otros Ingresos 100 100

Cuentas por cobrar Otras vigencias 0 100



• EQUILIBRIO Y EFICIENCIA 

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable 2022 2021

Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,06 1,01

Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 
2 Resolución 408 de 2018)

0,8 0,74

Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC y 
CXP)

1,02 1,02

Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0,71 0,69

Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Salud por 
UVR ($)

8.451,81 12.609,84

Gasto de funcionamiento + de operación comercial y 
prestación de servicios por UVR $ (Indicador 5 Anexo 2 
Resolución 408 de 2018)

8.964,23 13.619,69

Gasto de personal por UVR ($) 4.849,42 7.407,36



GESTION FINANCIERA CARTERA Y 
PASIVOS



GESTION FINANCIERA 
CARTERA Y PASIVOS

Variable 2022 2021

TOTAL PASIVO 1.120.132,93 1.228.483,43

...SERVICIOS PERSONALES 0 0

Otros Acreedores 1.120.132,93 1.228.483,43

PASIVOS (miles de pesos corrientes)

Variable 2022 2021

Total Cartera 2.326.401,61 2.027.175,53

< 60 dias 224.140,41 311.125,53

61 a 360 dias 838.614,17 669.325,01

> 360 dias 1.263.647,04 1.046.724,99

Régimen Subsidiado 527.068,3 598.586,48

< 60 dias 44.026,73 118.461,71

61 a 360 dias 148.779,45 282.686,08

> 360 dias 334.262,12 197.438,7

Población Pobre No Asegurada 150.793,19 82.276,13

< 60 dias 10.022,59 14.516,88

61 a 360 dias 66.088,05 54.899,5

> 360 dias 74.682,55 12.859,76

Régimen Contributivo 1.272.289,12 874.768,51

< 60 dias 160.933,87 86.658,16

61 a 360 dias 448.815,01 212.969,39

> 360 dias 662.540,24 575.140,95

SOAT ECAT 65.680,38 60.375,48

< 60 dias 648,65 2.842,42

61 a 360 dias 6.807,47 7.539,83

> 360 dias 58.224,27 49.993,23

Otros Deudores 310.570,62 411.168,92

< 60 dias 8.508,57 88.646,36

61 a 360 dias 168.124,19 111.230,21

> 360 dias 133.937,87 211.292,34

CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)



• LOGROS

• Reposicion de la sede principal del 
hospital.

• Manejo eficiente de recursos Hospital SIN 
RIESGO FINANCIERO.

• Aumento de 4% en tarifas contratadas con 
EPS, mejora rentabilidad financiera.

• Fortalecimiento de procesos y 
procedimientos institucionales.



3. PERSPECTIVA

CLIENTES

PRODUCCIÓN DE SERVICIOS

Variable 2022 2021

Camas de hospitalización 0 7

Total de egresos 14 45

Porcentaje Ocupacional 1,01 6,16

Promedio Dias Estancia 1,14 1,98

Giro Cama 0 6,43

Consultas Electivas 14.44 8.724

Consultas de medicina general urgentes realizadas 15.608 8.896

Total de cirugías realizadas (Sin incluir partos y 
cesáreas)

2.377 875

Numero de partos 9 13

Exámenes de laboratorio 5.36 7.462

Número de imágenes diagnósticas tomadas 5.36 1.437

Dosis de biológico aplicadas 8.35 13.902

Citologías cervicovaginales tomadas 1.633 1.608

Controles de enfermería (Atención prenatal / 
crecimiento y desarrollo)

6.409 2.767

Producción Equivalente UVR 387.696,08 205.208,33



SATISFACCION DE USUARIOS 100%

GESTION DE QUEJAS PRESENTADAS 
EN LA ESE 100%

CUMPLIMIENTO PAMEC 95%

GESTION DE CALIDAD Y SIAU



CALIDAD DE ATENCIÓN (Indicadores Resolución 256 del año 2016)

Variable 2022 2021

% pacientes atendidos por urgencias remitidos 9,745 11,522

Razón Pacientes remitidas para atencion de parto por 
partos atendidos

11 12,385

Proporción de reingreso de pacientes al servicio de 
urgencias en menos de 72 horas (Resolución 256 de 
2016).

0,116 0,753

Proporción de reingreso de pacientes al servicio de 
urgencias en menos de 72 horas (Indicador 25, 
anexo 2 Resolución 408 de 2018)

0,001 0,008

Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de medicina general (Indicador 26, anexo 2 
Resolución 408 de 2018)

1 1,001

Tiempo promedio de espera para la asignación de 
cita de odontología general

1 1,001

Tiempo promedio de espera para la atención del 
paciente clasificado como Triage 2 en el servicio de 
urgencias

10,706 17,066

Proporción de satisfacción global de los usuarios en la 
IPS

1 1



348 CONTRATOS DE PRESTACION DE 
SERVICIOS

15 BIENES Y SERVICIOS

9 SUMINSITROS Y MEDICAMENTOS



EFICIENCIA EN EL MANEJO DE LA CARTERA

EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS 
DISPONIBLES 

DISMINUCION DE GLOSAS

ACTIVIDADES DE CARTERA 2021 2022

MESAS DE CONCILIACION
15 12

JORNADAS DE DEPURACION
29 10

LIQUIDACION DE CONTRATOS
7 0

DEVOLUCIONES DE LA FACTURACION
299 52

GESTION DE GLOSAS
82 17

GESTION 

CON 

RESULTADOS



¡Rendir cuentas mi deber, 
muchas gracias por 

permitirme servirles!

• GRACIAS POR ACOMPAÑARNOS EN ESTA 
RENDICION DE CUENTAS.

• ESCUHAMOS TUS PREGUNTAS!
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