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Distraccion — La Guaijira, 27 de Diciembre de 2025.

1. NFORMACION GENERAL

Proceso: Implementacion de Politicas de Buen Gobierno

. Control Interno
Dependencia:

Tipo de auditoria: Interna
Auditor lider: Yalene Leticia Orozco Diaz
Tipo de Informe Definitivo

2. INTRODUCCION

En cumplimiento de las funciones de evaluacion, seguimiento y control establecidas para la
Oficina de Control Interno, se presenta el informe sobre la implementacion de las Politicas de
Buen Gobierno, con fundamento en el Cddigo de Integridad y Buen Gobierno adoptado por la
entidad.

Este instrumento institucional orienta el actuar de los servidores publicos, promoviendo
principios éticos, transparencia, eficiencia administrativa y control de riesgos, especialmente
aquellos asociados a la corrupcion y conflictos de interés

3. OBJETIVOS DEL INFORME

Evaluar la aplicacion, cumplimiento y efectividad de las politicas de buen gobierno en la E.S.E.,
verificando su alineacion con:

e Principios de la funcién publica

¢ Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

o Normativa vigente en control interno

o Cultura organizacional basada en la ética e integridad

Evaluar de forma independiente el Sistema de Control Interno del Proceso de
Gestion Misional de Apoyo Diagnostico de Laboratorio Clinico, de igual forma la
efectividad del autocontrol para la prestacion del servicio.
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4. Marco Institucional del Buen Gobierno
El hospital fundamenta su gestion en una plataforma estratégica clara:

e Misidn: prestacion de servicios de salud con calidad, oportunidad y humanizacién
e Vision: posicionarse como referente en atencion materno-infantil
¢ Ejes estratégicos: humanizacion, compromiso social y excelencia

Estos elementos reflejan coherencia con los principios de buen gobierno orientados al servicio
al ciudadano y mejora continua

5. Principios y Politicas de Buen Gobierno
5.1 Principios de Buen Gobierno
La entidad adopta principios fundamentales como:

e Transparencia

e Rendicion de cuentas

o Eficiencia y eficacia

e Legalidad

o Equidad

e Cero tolerancia a la corrupcion
e Austeridad

Estos principios garantizan una gestién publica orientada al interés general y fortalecen la
confianza institucional.

5.2 Politica de Integridad
Se evidencia un compromiso institucional con:
e Actuacion ética de los servidores publicos
o Administracion eficiente de recursos
e Respuesta efectiva a las necesidades de la comunidad

e Coordinacion interinstitucional

El enfoque de integridad se articula con la cultura organizacional y el autocontrol.
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5.3 Politica de Conflictos de Interés

El hospital establece lineamientos claros para:
o lIdentificacién y declaracion de conflictos de interés
e Prevencion de practicas indebidas

e Prohibicién de dadivas, trafico de influencias y uso indebido de informacion

Desde Control Interno, se identifica que esta politica es clave para mitigar riesgos de corrupcién
y fortalecer la transparencia institucional.

5.4 Politica de Transparencia y Rendicion de Cuentas
Se garantiza mediante:
e Publicacion de informacion financiera y de gestion
e Acceso a la informacién por parte de la ciudadania
o Ejercicios periddicos de rendicion de cuentas
Esto promueve el control social y la participacion ciudadana.
5.5 Politica de Participacion y Control Social
La entidad promueve:
o Participacion de la Liga de Usuarios
e Acceso a informacion publica
e Vigilancia ciudadana sobre la gestion
Se fortalece asi la legitimidad institucional y la corresponsabilidad social.
5.6 Politica de Atencién al Usuario
Incluye:
o Gestidn de quejas, reclamos y sugerencias
o Canales de atencion accesibles (buzones y medios digitales)

e Seguimiento oportuno a solicitudes

Esto contribuye al mejoramiento continuo del servicio.
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5.7 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
La institucién adopta principios del Pacto Global relacionados con:
e Derechos humanos
e Medio ambiente
e Anticorrupcion
o Estandares laborales
Ademas, prioriza el bienestar de la poblacion vulnerable, especialmente materno-infantil.
6. Estructura de Control y Seguimiento
Se cuenta con instancias clave:

6.1 Comité Institucional de Gestion y Desempeio

e Seguimiento a MIPG
o Evaluacion de politicas y objetivos estratégicos

6.2 Comité de Control Interno
e Evaluacion del sistema de control interno
e Auditorias internas
e Monitoreo de riesgos

6.3 Comité de Convivencia Laboral

e Prevencioén del acoso laboral
e Promocién de ambiente laboral adecuado

Estas estructuras permiten garantizar el cumplimiento de las politicas de buen gobierno.
7. Evaluacién desde Control Interno
Fortalezas

o Existencia de un Cddigo de Buen Gobierno formalmente adoptado
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o Claridad en principios éticos y valores institucionales
o Definicién de mecanismos de control social
o Estructura organizacional alineada con procesos

Debilidades

o Posible debilidad en la apropiacion del cédigo por parte del talento humano
e Limitaciones en seguimiento efectivo a conflictos de interés
o Necesidad de fortalecer indicadores de medicién en buen gobierno

Riesgos ldentificados

e Riesgos de corrupcién administrativa
e Manejo inadecuado de informacion
e Baja cultura de reporte de irregularidades

8. Recomendaciones
Desde la Oficina de Control Interno se recomienda:

1. Fortalecer la cultura organizacional
o Capacitacion continua en ética e integridad
2. Mejorar los mecanismos de seguimiento
o Implementar indicadores de cumplimiento de politicas
3. Optimizar la gestion de riesgos
o Actualizacién permanente del mapa de riesgos
4. Fomentar la denuncia
o Garantizar canales seguros y confidenciales
5. Evaluacién periddica del Codigo
o Ajustes segun normatividad y contexto institucional

9. Conclusion

La E.S.E. Hospital Santa Rita de Cassia cuenta con un marco sélido de politicas de buen
gobierno, alineado con los principios de la funcién publica y orientado al servicio ciudadano.

No obstante, desde el enfoque de Control Interno, es necesario fortalecer los mecanismos de
implementacion, seguimiento y evaluacion, con el fin de garantizar la efectividad real de estas
politicas y contribuir al logro de los objetivos institucionales bajo criterios de transparencia,
eficiencia y ética publica.
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