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1. Introduccion

En cumplimiento de las funciones de evaluacién independiente y seguimiento establecidas en el
Sistema de Control Interno, se realiza el presente informe sobre la Rendicion de Cuentas
vigencia 2024, con el propédsito de verificar la transparencia, cumplimiento de metas

institucionales y adecuada gestion de los recursos publicos.

La rendicién de cuentas constituye un mecanismo fundamental para garantizar el control social,

la transparencia y la mejora continua en la gestidn publica.

2. Objetivo del Informe

Evaluar la gestion institucional presentada en la rendiciéon de cuentas 2024, analizando:

o Cumplimiento de metas del plan de gestion

e Resultados financieros y presupuestales

e Indicadores de calidad y prestacion de servicios

e Gestidén administrativa y de recursos
o Riesgos y oportunidades de mejora

3. Alcance

El analisis comprende:

¢ Informacién financiera (ingresos, gastos, recaudo)
o Indicadores de eficiencia y equilibrio presupuestal

e Gestidn de cartera

ELABORO

APROBO

FECHA

YALENE OROZCO DIAZ
CONTROL INTERNO

ALAILA RODRIGUEZ DAZA

GERENTE

MAYO 2025




CODIGO: P-
E.S.E. HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA NeRG o3

\J NIT 825.000.834-9 VERSION:01
Cédigo de Habilitacion No 440980033501 F oo 30-06-

de
INFORME DE AUDITORIAS Pagina 2
NOMBRE DEL PROCESO: RESPONSABLE: JEFE DE CONTROL de 6
CONTROL INTERNO INTERNO

o Indicadores de calidad en la atencion
o Satisfaccion del usuario y gestion de PQRS

4. Resultados de la Evaluacién
4.1 Gestion Misional y Calidad del Servicio
Se evidencian resultados positivos en:

o Satisfaccion de usuarios: 98%

o Gestion de quejas: 100% atendidas

e Oportunidad en la atencién: cumplimiento en asignacion de citas y atencion en
urgencias

+ Implementacion de politicas: seguridad del paciente y humanizacién

Estos resultados reflejan un adecuado enfoque en la calidad del servicio y cumplimiento de
estandares normativos.

Analisis de Control Interno:
Se evidencia cumplimiento de los objetivos misionales; sin embargo, se recomienda fortalecer la
medicion de resultados mediante indicadores comparativos interanuales.

4.2 Gestion Financiera
Ingresos y recaudo

e Recaudo aproximado: 74,23% frente a lo reconocido
o Baja recuperacion en régimen contributivo (=28,95%)
o Alta dependencia del régimen subsidiado (=60%)

Situaciones identificadas

e Rezago de cartera cercano al 28%
o Flujo de caja limitado
e Pagos insuficientes por parte de EPS

Acciones implementadas

o Depuracion y conciliacién de cartera
e Procesos judiciales
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o Mesas de conciliacion y gestion de cobro

Analisis de Control Interno:
Existe riesgo financiero alto por baja liquidez y dependencia de terceros. Las acciones son
pertinentes, pero requieren fortalecimiento en seguimiento y efectividad.

4.3 Gestion del Gasto

o Disminucién de gastos de funcionamiento y operacion

¢ Reduccion de gastos de personal de planta

¢ Incremento en gastos generales (tecnologia y sistemas)
e Disminucion de costos de prestacion de servicios

Analisis:
Se evidencia una adecuada politica de austeridad y control del gasto, alineada con principios de
eficiencia.

4.4 Indicadores de Eficiencia y Equilibrio

o Equilibrio presupuestal con reconocimiento: 1,01
e Equilibrio con recaudo: 0,77 (déficit)
o Mejora en eficiencia del uso de recursos

Interpretacion:
Aunque hay equilibrio contable, el recaudo insuficiente afecta la sostenibilidad financiera.

4.5 Gestion de Cartera

e Mesas de conciliacion: 9
e Jornadas de depuracion: 20
o Efectividad de gestion: 62,5%

Analisis:
La gestion es activa, pero aun insuficiente frente al volumen de cartera acumulada.

4.6 Gestion Administrativa y Logros

e Adquisicidon de unidad moévil médico-odontolégica
o Dotacion de ambulancia
e Pago de obligaciones laborales
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e Mejoramiento de infraestructura

Anilisis:
Se evidencia gestidén orientada al fortalecimiento institucional y mejora en la prestacion del
servicio.

5. Evaluacion del Sistema de Control Interno
Fortalezas

e Cumplimiento de indicadores de calidad

o Implementacién de politicas institucionales
o Control del gasto y eficiencia operativa

o Gestidn activa de cartera

Debilidades

e Baja recuperacion de ingresos
o Alta dependencia de EPS

e Limitaciones en flujo de caja

o Falta de indicadores predictivos

Riesgos ldentificados

¢ Riesgo financiero (liquidez)

o Riesgo de sostenibilidad institucional

e Riesgo en cumplimiento de obligaciones
e Riesgo de cartera incobrable

6. Recomendaciones
Desde la Oficina de Control Interno se recomienda:
6.1 En gestion financiera
o Fortalecer estrategias de recaudo
¢ Implementar indicadores de seguimiento a cartera

o Diversificar fuentes de ingreso

6.2 En control y gestion
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o Mejorar el monitoreo de indicadores

¢ Implementar auditorias periédicas a procesos financieros

o Fortalecer el sistema de gestion del riesgo
6.3 En calidad del servicio

¢ Mantener estandares de satisfaccion
e Implementar medicion comparativa anual

6.4 En gobernanza

o Fortalecer la rendicidn de cuentas con mayor detalle analitico

e Promover mayor participacion ciudadana

7. Conclusion

La E.S.E. Hospital Santa Rita de Cassia presenta una gestion institucional adecuada en
términos de calidad y eficiencia operativa, evidenciada en altos niveles de satisfaccion y

cumplimiento de indicadores asistenciales.

No obstante, desde la perspectiva de Control Interno, se identifican debilidades significativas en
la gestion financiera, especialmente en el recaudo de cartera y flujo de caja, lo cual representa

un riesgo para la sostenibilidad de la entidad.

Se concluye que, aunque la gestion es favorable, se requiere fortalecer los mecanismos de
control financiero y gestion del riesgo para garantizar la estabilidad institucional a mediano y

largo plazo.
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