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Distraccion - La Guaijira, 27 mayo 2026.

1. INFORMACION GENERAL

Proceso: Rendicién de Cuentas
Gerencia

Dependencia:
Tipo de auditoria: | Interna

Auditor lider: Yalene Leticia Orozco Diaz
Tipo de Informe Definitivo

2. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital Santa Rita de Cassia, en
cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y demas normas que
regulan el Sistema de Control Interno en las entidades publicas, realiz6 el seguimiento
y evaluacién de los procesos institucionales correspondientes a la vigencia 2025.

El presente informe tiene como finalidad valorar la eficacia de los controles
implementados, identificar fortalezas, riesgos y oportunidades de mejora, asi como
verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, los principios de transparencia
y la adecuada utilizacién de los recursos publicos destinados a la prestacion de los
servicios de salud.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno de la E.S.E. Hospital Santa Rita
de Cassia durante la vigencia 2025, verificando el cumplimiento de los procesos
administrativos, financieros, asistenciales y de gestion del riesgo, en concordancia
con la normatividad vigente aplicable al sector salud.

4. ALCANCE

Se verificara con base en las funciones del Area, la aplicacion y efectividad de los
procedimientos internos, planes, politicas y manuales, entre otros; establecidos por
la ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA para el cumplimiento de la mision, asi
mismo la gestién encaminada al cumplimiento del objetivo institucional de “Fortalecer el
modelo de gestion por procesos y la cultura de mejoramiento”.

La evaluacién comprendié los siguientes componentes:

« Gestion financiera y presupuestal.
« Gestién de cartera y recaudo.
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Prestacion de servicios de salud.
Vigilancia epidemiolégica.
Gestion del riesgo institucional.
Cumplimiento normativo.
Sistema de Gestion de Calidad.
Seguimiento a indicadores institucionales.

Estrategias de atencién extramural y Atencion Primaria en Salud.

5. CRITERIOS

Protocolos y Programas del Area documentados y publicados en el Sistema
Documental Institucional de la ESE HOSPITAL SANTA RITADE CASSIA

Planes 2026 relacionados con la Gestion Administrativa de Talento Humano.
Normatividad relacionada con la Gestién Administrativa de Talento Humano.

6. METODOLOGIA

Aplicacion de las técnicas de auditoria como, verificacién documental, analisis de
informacién, indagaciones, muestreo, observacion, teniendo como base la guia de
auditoria del Departamento Administrativo Funcién Publica V3.

Para el desarrollo de la auditoria interna se aplicaron las siguientes técnicas:

Revisiéon documental.

Verificacién de indicadores institucionales.
Analisis de informes financieros.
Evaluacién de cumplimiento normativo.
Entrevistas con responsables de procesos.
Seguimiento a planes de mejoramiento.
Validacion de evidencias de gestion.

. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

-~

e Revision de los Planes vigencia 2025 documentados del Area.

« Seguimiento a las actividades registradas en los Planes 2025.

« Andlisis y seguimientos a los manuales y capacitaciones del area de Gestion
Administrativa de Talento Humano.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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8.1 Gesti6n Financlera
Durante la vigencia 2025 la E.S.E. present ingresos reconocidos por valor de $12.445 millones
y recaudos efectivos por $11,405 millones,

Se evidenci6 un crecimiento significativo en Ia venta de servicios de salud frents a la vigencia
anterior, pasando de $3.842 millones reconocidos en 2024 a $8,194 millones &n 2925',‘0 e
representa un importante fortalecimiento de la capacidad operativa y productiva de la inetitucion.
No obslante, se observa una diferencia entre los valores reconocidos y los efectivaments

recaudados, situacién que requiere fortalecer las estrategias de recuperacion de carers y
seguimiento a la facturacién para garantizar una mayor liquidez institucional.

Fortalezas identificadas
« Incremento de la produccién de servicios asistenciales,
« Diversificacion de las fuentes de ingresos.
« Cumplimiento de los procesos de ejecucion presupuestal,

Oportunidades de mejora

« Fortalecer los mecanismos de recaudo,
« Implementar planes especificos para recuperacion de cartera,
« Mejorar los tiempos de conciliacion con las entidades responsables de pago.

8.2 Gestion de Prestacion de Servicios

Se evidenci6 estabilidad operativa en los servicios de consulta externa, urgencias y programas
de promocién y mantenimiento de la salud.

La institucién ha desarrollado estrategias que permiten ampliar la cobertura mediante actividades
extramurales, favoreciendo el acceso de comunidades rurales y poblacién vulnerable,

Se observé compromiso institucional con el enfoque de Atencién Primaria en Salud y con Ja
reduccién de barreras geogréficas para el acceso oportuno a los servicios,

8.3 Vigilancia Epidemiolégica

La E.S.E. mantuvo el funcionamiento permanente del Sistema de Vigilancia en Salud Pblica
(SIVIGILA), garantizando la notificacién oportuna de los eventos de interés en salud pGblica.

Entre los principales eventos reportados se encontraron:
« Agresiones por animal potencialmente transmisor de rabia.
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e Varicela.
 Violencia de género e intrafamiliar.
* Dengue.

e Accidentes ofidicos.
* Intoxicaciones.

¢ Desnutricion.

* Intentos de suicidio.
» Sifilis gestacional,

Se evidencié cumplimiento en los procesos de identificacion, notificacion y seguimiento de o5
eventos vigilados.

Fortalezas identificadas

« Funcionamiento activo del sistema epidemiolégico.
e Oportunidad en la notificacion de eventos.
e Seguimiento a casos priorizados por salud publica.

Aspectos por fortalecer
Intensificar actividades preventivas frente a violencia intrafamiliar.

L ]
o Reforzar acciones educativas sobre prevencién de enfermedades transmitidas por

vectores.
. Fortalecer intervenciones relacionadas con salud mental y prevencién del suicidio.

8.4 Sistema de Gestion de Calidad

Se evidencié avance en la implementacién de acciones orientadas al mejoramiento continuo de
la calidad de la atencion.

Los procesos auditados muestran alineacién con los estandares del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud, especialmente en:

« Seguridad del paciente.
« Humanizacién de la atencién.
« Gestion del riesgo asistencial.
« Mejoramiento continuo.
Se recomienda continuar fortaleciendo los ciclos PHVA en todos los procesos institucionales.

8.5 Gestion del Riesgo Institucional

La entidad cuenta con mecanismos para la identificacién y seguimiento de riesgos
administrativos, financieros y asistenciales.
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Se idenlifican oportunidades para fortalecer:

Actualizacion periddica del mapa de riesgos.

Monitoreo de riesgos de cartera.

Seguimiento a riesgos asoclados a talento humano.

Gesltion de riesgos relacionados con seguridad del paciente.

9. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con las evidencias verificadas, el Sistema de Control Interno de la .E.S.E. Hospital
Santa Rita de Cassia presenta un nivel de cumplimiento satisfactorio, evidenciando controles
operativos y administrativos que contribuyen al logro de los objetivos institucionales.

Se destaca el compromiso de la alta direccién y de los lideres de proceso con el fortalecimiento
de la calidad, la transparencia y la mejora continua.

Sin embargo, persisten oportunidades de mejora relacionadas con:

Geslién de cartera.

Seguimiento de riesgos inslitucionales.

Fortalecimiento de indicadores de desempeiio.
Consolidacion de acciones preventivas en salud publica.

10. RECOMENDACIONES

1. Implementar estrategias integrales de recuperacion de cartera para mejorar el flujo de
recursos.

2. Fortalecer los mecanismos de seguimiento a los riesgos institucionales mediante
revisiones trimestrales.
3. Continuar fortaleciendo las auditorias internas de calidad y seguridad del paciente.
4. Mantener las estrategias extramurales que favorecen el acceso de la poblacién dispersa.
5. Reforzar los programas de salud mental, prevencion de violencia intrafamiliar y
promocién de estilos de vida saludables.
6. Consolidar los planes de mejoramiento derivados de auditorias internas y externas.
7. Fortalecer la cultura de autocontrol y gestion del riesgo en todos los niveles de la
organizacion.
fe Control Interno
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